Entwicklung-Produktion-Vertrieb

- Tastaturen (Langhub, Kurzhub, Folien)
- Bedienpanels, HMI Interfaces

- Elektronische Baugruppen

- Gehadusetechnik
D S - Konstruktionsdienstleistungen

Printec-DS Keyboard GmbH - Zeppelinstrafe 11 - D-78256 Steifllingen

RMA-BEDINGUNGEN

Sehr geschatzter Kunde,

Mit diesem Schreiben wollen wir Sie auf unsere RMA-Bedingungen aufmerksam machen.
Ablauf:

1.1 Fiur die Rickgabe defekter Ware muss immer eine RMA-Nummer bei unserer
Qualitatsabteilung unter gs@printecds.com angefordert werden.

1.2 Bei einem RMA-Antrag missen mindestens folgende Angaben gemacht werden:
e Artikelnummer und Seriennummer (sofern verfugbar)
e Stlickzahl
e Rechnungsnummer/Lieferscheinnummer
e Eine deutliche Mangelbeschreibung (die Angabe "defekt" oder "funktioniert nicht"
reicht fiir eine ziigige Bearbeitung nicht aus).

1.3 Defekte Produkte kénnen erst nach Zuweisung einer RMA-Nummer an die Printec-DS
Keyboard GmbH verschickt werden. Die Kosten fiir die Sendung gehen zu Lasten des Kaufers.
Unfrankierte Sendungen und Sendungen per Nachnahme werden nicht angenommen. Der
Kaufer haftet selbst fiir Schaden oder Verlust wiahrend des Transports an Printec-DS.

1.4 Nach Erhalt der defekten Ware kontrolliert Printec-DS diese gemaR unseren Richtlinien
eines Garantie- und/oder Gewahrleistungsfalles.

Der Kaufer hat keinen Anspruch auf die Garantie, wenn:

a) der Kaufer die Produkte verwahrlost hat

b) der Kiufer Anderungen an den Produkten vorgenommen hat oder hat vornehmen lassen.
Dazu zdhlen auch Reparaturen, die nicht von Printec-DS durchgefiihrt wurden

c) der Kaufer die Produkte auf andere Weise achtlos behandelt hat
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